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NECRETO EXENTO N®

T AR MR
ANTOFAGASTA,

VISTOS: Lo dispuesto en los DF.L. Nes 11y 148
ambos de 1881 y 1.5, N2 342, de 2014, wdos del Ministeric de Educacion. Decrete Exanto N°
1277, de 11 de diciembie de 2013, Reglamenio de Diplomado de la Universidad de Arnofagasta;
0LE. N2 3554 de 2010, que fija tabla de subrogacion de los cargos diractivos de la Univorsidad de
Antoiagasta.

CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 32 det Decreto Exento N2 1277,
de 2013, Reglamenta de Diplomado de la Universidad de Antofagasta, establece ¢l procedimiento
conforme al cual los diplomados podran generalse, ya Sea a instancia de Facultad o bien, por parte
del Gentro de Educacian Gontinua (CEC).

2 e, mediante decumento “Solicitud Aprabacion
Programa Diplomada €08/2015", de 07 de agosto de 2015, del Centin de Educacion Conlinua
[(CEC), se establece gue el Liplomado en Sistenas de [iestion Integrado con mencion en
Responsabilidad Social o ¢con Mencidn recursos humanas, se ajusta a los requisilos exigidos por &l
Raglaments de Diplomado de la Universidad de Antofagasta, en relacion a os articutos que en slia
sS& mencinan.

3. Que, por oficio WRE N 2288, dc 19 de agosto de
2015, y REG. WRE N” 4656, de 18 de agosto de 20135, ambos de la Viceresiora Economica, oficic
CEC N2 0111, de 07 de agosta de 2015, del Centro de Educacion Continua, v REG. WRA NP 4177,
de 10 de agoste de 2015, de la vicerrertoria Académica, se ha solicitado la gficializacion del
Diplomado en Sistemas de Gestion Inlegrados con mencedn  en Responsabilidad  Social
Empresarial o con mencion en Recursos Humanas, de la Facultad de Ciencias Basicas.

4. Que, en mérito do lo anteriarn,

DECRETO:

1 OFICIALIZASE  Registro,  Programas  de
Diplomade, del Diplomado en Swsternas de Gestion Integrados con mencon en Responsabilidar]
Social o con Mencion en Recursos Humanas, de |8 Macuyliad de Ciencias Basicas, cuyo 1exto e8 el
siguicnlg:

REGISTRO

PROGRAMA DE DIPLOMADO

MNOMBRE DEE PROGRABA:

Giplomado en Slstemas de Gestion Integrados con mencion en:

» Responsabilidad Sacial Empresarial



PR 2
Universidadzs’
de Antofagasta

Departamnento d: Decreaion
Secretarty Ueneral
UKIVERSIOAD T AMTOFAGAITA

* Recursos Hurmanos

MOTA; Este programa permite la eleccidn solo de una menclan

Versisn Aho/Numerg VEASION 2015

Unidad Académica responsable' FACULTAPR DE CIENCIAS BASICAS ]
Duracidn dei P'fograma L 220 HRS5. T
lornada del Programa DIURNA N
Dependentia donde se dicta el Programa "UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA T

VALDRES DE MATRICULA:

valor Arancel de Inscripcion - ' ' 5 130,000~

Walor Arzncel de Diplomade $2.000.000.

Total valor del Programa £2.130.000.-

2 OFICIALIZASE  ECstructura,  Modalidad, ¥
Guracitm, Plan de Estudio, del Diplomade e Sistemas de Gestién Integrados con mencién en
Responsabilidad Sociat Empresarial o con mencion en Recursos |lumanas, de |a Farultad de
Ciencias Basicas, cuyo texto 25 el siguients:

ESTRUCTURA, MODALIDAD, ¥ DURACION

PLAN DE ESTUDIOS

I
Profostdlest Retponszables el urse o
Morrkie asignzluca H

Asgnale:d

i
planificacion y Sistematizaclén de 1 ;
| la Produccidn
' _

Ciadige

Pre-Hegy e
Huaras semanales
presencizles
Tatal Hares
Saeanales en

lirng .
ht dir Seard nds
Tatal ko del
Curen, Maduls ¢

Adigriasura

-
L

Herramientas do Gestian ¥
Control de la Calldad
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[ Norma NCh s oanr | z
Farmulacion y Evaluacinn dg Lt
Fioyertos o ]
Morma de Gezstién Amblental i 4
Compendio karmativo | 6 -
I— Arbienuat -
'I Marma FSO 14001 . 1 _t
, Gestidn de Leguridad y Salud . ;
. Cicupagional _ ) _
i Commpendip Normativa en .
| Seguridad y Salud Qeupacional ) 2 ]
Normz JHSAS 18003 1z
Sistema lntf.-s;aTgs::le Gezllbn: .
Calidad, Media Ambients, s

Seguridad y Salud Ocupacionsl
Trakamients de Hallazgos,
anglisls Caural y Planteamienta z
: de Ptanes de Trabaja ¢ Me|cras
Auditar Lider en Sisterma de

! Gestidn intcgrade bajo B0 5501, ! ao
* IS0 14001 y OHSAS 18001 J )

miencian: Respansabilidad Soclal X 24
L Empresarial : i |
: ) Menclon: Gastidn eficlente de 24
i RAHH - PE—
I_ Taller de Sistemas de Gestion iz

Integrades

3 OFICIALIZASE e Diplomado en Sistemas de
Gestion Integrados con mencion an Responsabilidad  Social Empresalrua!_ OGP Mencion en
Recursos Humanos, de la Facullad de Ciencias Basicas, cuyn 1exlo es ol siguientse:

DIFLOMADO EN SISTEMAS DE GESTION INTEGRADGS
CON MENCION EN RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL O
CON MENCHON EN RECURSOS HUMANDS

Unidad académica Facultad de Ciencias Basicas: Oficina Técnica de Capacitacion ¥ Calidad
gue lo imparte

Facuhtad Fatultad de Ciencias Basicas
Responsahle )

[ affo perloda de 2015-2016/220 horas
duracidn ) . ) .
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[ PRESENTACION DEL PROGRAMA DE DIPLOMADC

NOMERE DEL PROGRAMA

"BIPLOMADO EN SISTEMAS DE GESTION INTEGRADGS (IV VERSION)
MENCION 1: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
MENCION 2: RECLIRSOS HUMANDS

UMIDAD RESFOINSALLE DEL FROGRAMA

FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS

—_ . _

COMPROMISO DE LA EACULTAD, UNIDAD ACADEMICA, LENTRO O INSTITLFIO

Ef presente prograrna de Diglomado en Sisternas de Gestion I'ntegracios, S EnMmarca dentro|
del plan de desarrollo estratégice que la Facultad de Ciencias Basicas establece en’
Vinculacion con el medio, sefialando como objetive "Promover la Capacitacion Profesional |
y Asistenciz Tegnica, come importantes actividades académicas con el fin de poder
dispener de recursos para el desarrolle.”

De este modo, la Facultad de Ciencias Bdsicas, tiene una Oficina Técnica de Capacitacion y
Calidad mue tiene como proposito, satisfacer los reguerimientos de capacitacidn /o
asistencia técnica de | comunidad contemplados en la estrategia de Educacidn Contlnua.

-

*5e adjunta acta de Consejo de Facultad.

e  ELPROYECTQ

FUNDAMENTACION Y ANTECEDENTES

En |z actualidad, lag arganizacianes estdn sametidas a constantes cambiosz, ya sea en su
estructura, Como en sUs protesqs, y para mantener vigencia, se requiere de profesionales
capacitados y capaces de generar dinamisma, preparadaos para tomar decislones de
trascendencia y para conducir a sus instituciones hacia altos estandares de calidad, por eso
varias organizagianes han adoptado un medelo de gestidn que permita mejorar sUs

procesas y cormpetir 3 nivel nacional e internacienal.

Uno de los modelos de gestion de calidad con estdndar Internacional, s 150 9301, con
este modelo, se han certificado organizaciones comprometidas con el mejoramiento de sus

procesos, con la finalidad de otorgar un praducte o servicio de Calidad al usuario final. En

| este contexto, Iz Universidad de Antofagasta, a traves de la Oficina Técnica de Capacitacion
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v Calidad de la Facultad de Ciencias Basicas, presenta por cuartz vez, €l Diplomado en
Sistemas de Gestian Integrados, con opcicn de clegir una da |as siguientes menciones:
J -Responsabilidad Social Empresarial
Recursos Humanns.
1a experiencia en Gestién de Calidad y & experiencia Académica, ha permitida a la Facultad
de Ciencias Bagicas, ser impulsors en este tema y centinuar en el camino del mejoramients

continuo.

JUSTIFICACIIN DEL PRCGRAMA,

La Facultad de Ciencias Pisicas, mantiene en su estructura, la Oficina Tecnica de
{apacitacién v Calidad, que ha impartids con éxita, tres versiones del Diplomado en
Sistemas de Gestitn integrada can mencién en Responsabilidad Soctal Empresarial, per lo

,que posee la experiencia académica para dictar una cuarta versldn el presente afio.

Por atra lado, en el contexto del proyects MECESUP ANT 0108, ia Facultad de Ciencias
Basicas, implementd y certificd un Sisterma de Gestion de Calidad en ! modelo 150 S00I.
Certificandose por primera vez el afio 2006, de este maodo, ha sido la primera Facultad de|
una Universidad Estatal, gue haya togrado este tipe de cerlificacion para sus pfOCESDSI

docentes y desde esa fecha su experiencia ha sido comprobada.

Actualmente, |3 Facultad de Ciencias Basicas, a través dela CHicina Técnica de Cagacitacidn
y Calidad, espera posicionar 3 la Universidad de Antofagasta, en la formacion de
Especialistas en Sistemas de Gestion fntegrados, con una solide comprension en
Responsabilidad  Social Empresarial a Retursos Humanos, contribuyende  a  las
greanizacienes, fortaleciende alas empresas dela region cun profesionales compelentes y
poseedores de una mitrada intepral an Gestidn de Calidad, Medic Ambiente y Salud

Dcupacional, gue promuevan el mejoramiento continuo de los proceses en las dreas dande

se desemnpefien.

|
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NL-CHBJETIVOS DEL PROGRAMA

OBJETIVO GEMERAL

- Formar Especialistas en Sistemas de Gestidn Integrados con una sdlida comprension en
Responsabilidad Socizl Empresarial o Recursas Humanos.

OBIETYOS ESPECTFICOS

t - Comprender el rol de los rmodelos de gestion de calidad en una arganizacién.

- Praporcionar herramientas de gestion de calidad que permitan mejorar sus practicas
laborales.

. Actualizar los conogimientas en la normativa (SO o0, 14001 y 13001

- Analizar ¢l ro] que cumple la empresa enla sociedad actual,

. Contextualizar el proceso de gestion estratégica del capital humano en los Sistemas de
GGestion integrados,

.. CLLERPO DOCENTE

NAMINA DE ACADEMICQS LA

T [ HOMBRE [ pROFESION BRADO ACAREMIZOS IERAATLIA UNIDAD I
. : ESPEOMIIDAD IORNATA ACADEMICA ALA
| | QWE PERTENECE |

ACADEMICDS INVITADOS

[ wr NOMORE PROFESION GRARD T IERARCILIATAD | INSTITUCION jn—|
ACADEMICDS CARGO LA QUE |
L | ESPECIAUDAD [ . FERTENECE
V.- PLAN DE ESTLIIHQS:
NOMEBRE DE LA ASIGNATURA PLANIFICACION ¥ SISTEMATIZACIGN DE LA
PRODUCCION
| CORIGO -
" NOMBRE DEL ACADEMICO
| MODALIDAD PRESENCIAL
TNUMERD DE HORAS PRESENCIALES 1ZHORAS
"HOMERC DE HORAS ON LINE NG TIENE
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ORIETIVOS CONTENIDOS EVALUACION
« Reconocer la importanciz | PRODUCCIAON » Evaluacién escrita
de Iz estrategia de sobre las materias

* Concepio vy elementos del

) . vistas; Caso Realo
sistema de produccién

operaciones dentro del

cantexto de |2 estrategia Trabajo de
corporativa y de negocio. v Laestratzgla de productidn Imvestigacion,
. ] s sobre algunos de
. D|ferenc‘|ar Ia na.turaieza ~ Tipos bé?:slcas de procesos de las temas 6 puntos
estratélglca. tacticay produccian del contenida
aperativz de las + Disefic  del sistema de|  programatico

dedsiones que se

) produccion
adoptan en el amblto de

produccién.

. Ins d ENTORNG DE LA EMPRESA
Cr:!ﬁq-:er o5 rfere;ntes INDUSTRIAL
objetivos del subsistema
de produccién. | * Concepto y natwaleza del

b entoeme

» Comprender la
Importancia de la » Andlisis estructural del entorno
productividad en toda especifico
decision de produccidn, |+ |3 responsabilidad social de fa
asi como conocer los empresa .

factores gua influyen en
ella y las astrategas que

permiten mejorarta. INGENIERIA CONCURRENTE

« Distinguir los diferentes | * Fundamentos
tipos de procesas de « Metodolopias  de  Ingenieria
produccidn y poder Concurrente
relacicnarlos con la N
estrategia de operaciones | Gestion de una nueva
! segui':':ia por la empresa. | organizacion
* Conocer, entendery s Tecnologias de |a organizacidn
saber adaptar 1as
d|fer_ente5 decisiones aue | py s NIFECACION
configuran
estrizcturalmeante & * Planificacién  agregada ¥
slstema de produccionde | programacion de Iz produccidn
una empresa + Planificacion de necesidades
« Comprenderla de materiales (MRP}
tmportancia del estudio * Filosafia de produccion Justo a
del entorno en la . Tiermpo (1T
direceion de empresas .
» Programacién tempeoral  de
* Identificar todos aquellos proyectos (SERT/CPM)
alementos gue farman )
parte del entorna de una * Controk _‘de la funcion de
empresa, y sabcr produccidn
caracterizario
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«  dentificar y anakizar las
principates fuerzas que
candicionan |a rivalidad
competitiva de cualquier
empresa.

= Comprender el contexto
secial en el que se
gesenvuelve {a unidad
empresarial & identificar
su grado de compromise
can €l mismao.

= Conocery aplicar las
bases, [as ventajas y la
relevancia de las
aproximaciones
Concurrentes y
colaborativas cuando se
pretende desartollar
sistermas compelitivos
arlentados a mercados
globales por parte de
equipos

multidis¢iplinarlos.

« Comprender el objetivo
de la planificacion
agregadadela
produceion, y conooer y
saber aplicar las
estrategias de adecuacion
de la capacidad de
produccion a la demanda.

BIELIOGRAFIA
Autor, Tituls, Yditarial, A% de Ediclan.

BIBLIOGRATIA BASICA

1. "SLSTEMAS DE PLANIFCACICN ¥ CONTROL DE LA FABRICACIGN", vOLLMAH THORAS, BERRY WILLLAN,
WHYEARK CLAY, 32 EDICION, MOGRAW HILL, MEXICO.

1. *PLAMEACION DE LA PRODUCCIGH ¥ CONTROLDE |MVENTARIOS”, HAZASIMHAN, 5, ET.AL {1998,
EDITORIAL. PRENTICE HALL, MEXICO.

3. “ABMINISTRACION DE DPERACIDNEST, SCHROEDCR ACHGER, 3% EDICION, MCGRAW: HNL, MEXICO,

4. "ADMINISTRACISN DE LA PRODUCCION ¥ OPERACYONES™, EVERETT ADAM, EHERT AONALD, 43 EDWCIGH,
PREMTICE HALL, MENICD
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5. *ABMINISTRACIGN DE DPERACIONES", MONKS JOSEPH, EF EOICION, MOGRAW-HILL 1393, MEXICO.

6. “ADSMIMISTRACIGN DE Lh PROBUCCHIN ¥ DE | AS OPERACIONES”, ADAM, E. B EBERT, R, [1991]:,
CUAATA EDICION, ED. PRENTICE HALL, MEXICO DWF

7. "ADMINISTRACION OF LA PRODUCCISN ¥ DE La3 OPERACIDNES”, BUFFA, E. & SARIR, R |3995) ED.

LIMLUSH, MEXICO D.F,

& "DIRECCIAN ¥ ADMINISTRAGON BE LA PRODUCKIGN ¥ DE LAS OPERACIONES®, CHASE, R. &
AQUILANG, N.[1395] G ED., EDITORIALIRWIN, BARCELONA.

T OPERATIVOS EN LA PRODUCCION ¥ LDS SERVIGOS. EITORMAL MC GRAW HILL,

BIBLIGGRAFA COMPLEMENTARIA

I "BIRECCION DE LA PRODUCCION. DECISIONES TACTICAS”", HEIZER, 1. & REMDER, B. [1937]. 4% ED.,
ECATOALAL PRENTICE HALL, MADRID.
1 "ADMINISTRACION DE OPERACIONES", MEREDITH, . & GIBAS, T, ;1986].. ED. LIMUSA, MEXICO D.F.
3, “ADMINISTRACIGN DE OPERACICNES™, MONKS, £ [1891}, FD. MC GRAW HILE, MEXICO D.F.

NOMEHE OE LA ASIGNATURA HERRAMIENTAS DE GESFION ¥ CONTROL
DE LA CALIDAD ) ]
: COMGED
" NOMBRE DEL ACADEMICO ; i
MODALIDAD PRESENCIAL
'NGMERQ DE HORAS PRESEHCIALES 36 HORAS
NOMERC DE HORAS ON LINE NO TLENE
| OBJETWOS CONTENIDOS EVALUACION
e Generar ymangjaruna | DISPOSICIONES ~ NORMATIVAS | * Resalver ejercicios,
buse de datos, con el RESPECTG DE 105 DAFOS, | da forma grupsl yio
propésita te producir MEDICIONES, REGISTROS individual en clases.
mfor:pa_c:d.n. «;Por qué analizar datos. | * Resclucidn de
» [efinir indicadores de » _ !
. mediciones, registro? Tafleres.
gestidn de procesas.
i = Interpretar las medidas + Examen final.

de resumen obtenidas
computacionalmente, a
partir de un conjunto de
datos, provenientes de un
archivo o base de datos.

+ Aplicar técnicas de
graficaciun a datos
procesados, de manera
de facilitar la
comprensisn y andlisis de
|z informacidn obhtenida.

v Ajustar modelos
estadisticos, mediante
analisis de regresion, a un
conjunto de datos

ORIGEN DE LOS DATOS

a;De  dande cbtenemaos
datas: meditiones, registros?

»:0omo obtenemos los datos:
medlciones, registros?

«iQué medir u observar en las
unidades de andlisis que forman
ia muestrar

DEFINICION ¥ CONSTRUCCION DE
INDICADORES

v iQué as yn indicados?

los
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bivariados para producir
estimaciones y
predicciones de valores
futuros.

* Probar hipétesis y
determinar intervalos de
confianza para:
pardmetras de variables
en estudio, cn base a sus

* Tipos de indicadores gue se
pueden construir

* Sentido de los indicadoras

* |ndicadores Intermedios v
Flnales.

= Errares gue se comenten al
construir indicadores; Lista de

registros histéricos;
efectos de innovaciones
en el compuortarmienta
habitual ¥ su incidencia
enla mejora de la
calldad.

* Construir y analizar cartas
de contrel para vartables
atributts y variables
continuas

Verificacion,
! * Matriz de indlcadores,

*Ejemplo de indicadores
deflnkdos para diversas areas.

ESTADISTICA DESCRIPTIVA
UNIVARIADA

* Datos  cualitativas v su
procasamiento estadistico para
praducir infarmacién: Tablas v
Grificas.

= Datos cuantitativos Yy su

protesamiento estadistico para
produrir infarmacion: Tablas de
Distribucion  de  frecuencias,
Medidas de Resumen, Graficos
Estadisticos.

ESTADISTICA DESCRIPTIVA
RIVARIADA
* Datos Bidimensianales
CUALITATIVOS: Tablas ¥
Graflens,

» Batog Bldimensionales |
CUANTITATIVOS:  Tablas v |
Graflen de Dispersion.

s Anlisis de Regresién vy
Correlacion S8imple:
Modelacidn de |a tendencia.

Polinam:al.

* Regrasian ¥ Correlacion

.
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MODELSDS GE PROBABILIDAD.

* Coanceptos Basicos de
Prubabilidad

* Modelos de  Probabilidad
Discreta:  Bernoulll, Binomial,

Poisson.

* Modelys de Probahitidad
Continyes Nermal, "t de
student”, “Chl cuadrade”. Uso
de tablas

INFERENCIA ESTADISTICA BASICA

« Concepto de prugha  de
hipditasis

* Prueba de hipbtesis e intervala
de confianza para la proporcién
¥ diferencias entre
proparcianes

* Prueba de hipdtesis e intervalo .
de confianza para el promedio ¥
diferentias entre premedios.

+ prueha de hipdtesis e intervalo
de confianza para la varianza y
cocientes entre varianzas.

BIBLIOGRAFIA

Auter Thulo, =ditarial, Alo de Edicidn,

= Estadistica Modelos y Métodas, Daniel Pefia Sanchez de Rivera, segunda Edicidn, Alianza
{niversitaria Textos 1989, Espafia.

* Estadistica, César Perez Lopez, Primera Edicidn, 2003, Espaiia.

= Apuntes desarrollados para la dictacldn del Curso, por el Profesar René Maluenda Moya,
profesor de la Universidad de Antofagasta.

NORMA NCH-ISO 9001

NOMERE DE LA ASIGNATURA
coDIGO J B
NOMERE DEL ACADEMICO _

TMODALIDAD ] BRESENCIAL |
NUMERC DE HORAS PRESENCIALES 12 HRS
NUMERD OF HORAS ON LINE NO TIENE ]

11
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QBJETIVOS

CONTENIDOS

EVALUACION

* Conocer e interpretar os
reguisitos 150 3001 con
raspecta a dacumentacion
erfoque de procesos,
registros de calidad,
planes de calidad, manejo
de ngt conformidades,
disefio y desarrollo y en
genaral al eumplimiento
puntugl de los requisitos

i normatives y mejora de

| los sistemas de gestion

|. Concaptos Bdsicos.

El térming “calidad”,
conceptas relativos a
“calidad"”, proveedor y
producto, sistemas da
gestion de calidad, los ocho
principios de la gestion de la
calidad y definiciones.

Ii. Norma 150 S001.

La IS0 9001: mejaramiento
rontinuo hacia la
excelencia, enfoque a
procesos, procesas Tipcos,
implemantacién de
procesos, familia 150, la
norra ISC 8001,
interpretacién y aplicacion
de requisitos, precisiones,
exclusiones y revision de los
capftutos 1, 2y 3 dela
Korma 150 9001,

lil, Capituto 4. Sistema
Gestign de la Calidad.
Revlsian del 100% de los
requisitas del capitule, con
gspecial atencidn en la
identificacion de procasos,
astructura docwmental,
manual de calidad, control
de documentos y registros

Taller tedrico practico
dande se analizan
distintos casos para
identificar al
cumplimiento de
requlsitos,

' requeridas.

IV, Capitulo 5.
Responsahtlidad de la
Bireccidn,

Revizion del 100% de los
requisitos del capituio, con
especial atencion en el
compromiso de 1a direccion,
enfaque al cliente, politica
de calidad, planlficacién,

12
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! representante de la
| direccidn, comunicacion y

- del producto, procesos

¢ de dispositivos de

responsabilidad y autoridad,

revisidn por la direccidn,

V. Capitulo 6. Gestién de
Recursos,

Revisign del 100% de los
reguisitos del capitula, con
aspecial atencion en la
provision de recudrsos,
recursos humanos,
infraestructura y amhbicnte
de trabajo.

V. Capitulo 7. Realizacidn
de Producto.

Revisidn def 100% de fos
requisitos del capitulo, con
especial atencién en 1a
planeacion de la realizacidn

relacionados con el cllente,
disefio y desarrollo,
compras, desarrollo de
provegdores, preducsién y
prestacion del
servicio/producte y control

seguimiento y medigidn. i

VIl Capitulo B, Medicién,
Andlisis y MeJora.
Revision del 100% de los I
requisitos del capitwle, con
aspecial atengion en el
Seguimiento y medicidn,
auditnrias internas, registro
v seguimlento de “no
conformidades”, arciones
correctivas y acciones

preventivas.

BIRLIOGRAFIA

Auto:, Titylc, editarkal, Alio de Edicion.

’7'- Norma 150 9000
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NCMERE DE LA ASIGNATURA 'FORMULACION DE PRGYECTOS
TCADIGD ’ L
" NOMBRE BEL ACADEMICO
MDDALIDAD PRESEMNCIAL
i NU MEHD DE HORAS FRESENCT.’\L[S 12 HRS
l Ng_msko DE HORAS ON LINE MO TIENE T
OBJETIVOS CONTENIDOS EVALUACION
* Yisualizar ta implementacidn | + La evaluacion de proyectos = Desarrolle
de un 51G como uns provecto segun aivel de gestion: Politica- grupal de caso
I de inversidn y, en su Estratégica; Administrativa; de formulacién
: desarrollo, las iniciativas de Técnica. y evaluacian de
mejora, hallazgus y nol» Date & informacidn vy su | accidn de
conformidades como interpretazitn en el contexto Mejora como
Droyectas, de calidad. proyecto.
v Diferenciar  las  acciones | = La evaluacién de proyectos
carrectivas ¥ preventivas de r segun nivel de gestidn: Palitica-
las  aickanes de mejora Estratégica; Administrativa;
centinu, Técnica.
* Distinguir entre acciones de [+ Proyectos de inversidn versus
mejora continua de rapida proyectos de mejora continua.
implementacion de aguellas [ = Cuantificacion  de costas vy
que reguieren de una beneficios.
decision suparior: | = Critertos de evaluacian- eficacia
Cuantificacidén de costos v v eficiencia
beneficios. « Preseptacion de acciones de
* Estandarizar una farmalidad mejora,
de presentacion de las ideas
que releven su importancia ;
para |a organizacion. i
1 I
I - J—

BIBLICGGRAFIA
Autor, Titulo, Ediverial, Afia de Edicidn.

«  Planfficacién, gestidn y conirol de proyectos. Sapag chain, nassir, Edit. Copygraphj_!
afig 2012, :
! «  Evaluacion de proyectos. Baca urbina, Gabriel. Edit. Meograw-Hill, afio 2001 i
|+ Norma!SO G001
+ Apunta alaborado por Hactor Andrade Calderan, ingeniero comercial, magister en J
direccidn de empresas. Ao 2015,
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA NORMA DE GESTION AMBIENTAL
cfbeo -
NOMBRE DEL ACADERMICO ] .
MODALIDAD - | PRESENCIAL
{ NEIMERQ DE HORAS PRESENCIALES 4 HORAS
NUMERG DE HORAS ON LINE NG TIENE
OBJIETIVES CONTENIDOS EVALUACION

* Transmitir los conceptos .
fundamentales de un
sistema de gesticn
ambiental de acuerda con
la norma 150 18000, para
favorecer el uso
responsable de los ‘
recursos y la preservacion
de los no renovabiles

Introduccidn al medio
ambignte - aspacios
ambigntales, impactos
ambientales - normas
del sistema de gestion
de ambiental.

Trabajo en grupo para
implementacion de la
norma

BIELIOGRAFIA
Ak, “ulo, Fditoplal, Mo da Edicidn.

— e

« MNorma S0 14001

COMPENDIC NORMATIVO AMBIENTAL |

NOMERE DE LA ASIGNATURA

CODIGO B |

NOMBRE DEL ACADEMICD .

MODALIDAD PRESENCIAL N
| NOMERD DE HORAS PRESENCIALES & HORAS |

NUMERO DE HORAS ON LINE NO TIENE N
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CBIETIVOS CONTENIDOS  EVALUACISON
=Comprender en forma * hMedio amblents y sus = Evaluacian escrita
comptleta ¢ integrada la compontes : individual
normativa ambiental. » Evolucion de la '
preblemética ambiental !
» Apreciar la importancia Loncepto y caracteristicas
del cumplimiento de las normas juridicas
oportuno v completo de » Fuentes normativas:
ella para el Gptimo Pirdmide jerarquica
desempedio ambiental de | {Constitucion Politica, leyes,
la empresa. decretos leyes {DL), decreto,
reglamento, resalucianes v
ordenanzas locales.
* Principales Cuerpos
Legales por Aspectos
Ambientales,

BIBLIGGRAFIA
Autor, Thulg, Editariai, 4Ro de Fdiciar.

medio amhbiente.

*  Constitucién palitica de chile, ley 19.300 v decretos supremos relacionados corn

I NOMBRE D LA ASIGNATURA

NORMA 150 14001

CODIGO _
i NOMBRE DEL ACADEMICO ]
MODALIDAD ) PRESENCIAL
NUMERD GE HORAS PRESEMCIALES _ 14 HORAS ]
'NUMERD DE HORAS ON LINE NO TIENE
OBJETIVOS CONTENIDDS EVALUACION
* Conocer, interpretary * QU esy para gue sirve la 130 |+ Trabajo en grupo

aplicar los requisitos
narmativos de la norma .
IR0 14000, .

14001

Qué no regquiare 1a 150 14001
Como opera af sistema de
gestion ambiental - Ventajas y
heneficlas

Motivaciones clave.
Definicidon de “dotumentos”
Contenido del sisterma
Estructura documental

para implementacion
de la nerma.

16
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* ¥Fohiica ambleatal. !
Qué es planiftear

= Rerquisitos de la norma
{aspectos ambrentales —
requisitos fegales y otros — i
ohjetivos y metas). Qué es
gestianar {programa de
gestian amblental —
Estructura y
responszhilidades

» Capacitacian, concientizacian
y Competencia).
Comunicaciones.

* Dncumenios del sistema de
gesticn ambiental (contral de
documentos). Reguerimientos
legales.

Control operative

* preparacion y respugsta ante

emergencias

!« medicion y monitorec

* Ma conformidades y acciones
correctivas y preventivas.

+ Control de reglistros.

» Auditoria interma del sistema

de gestién ambiental.

Bevisidn del sistema de

gestién ambiental.

-

BIBLIDGRAK A
Autor, Titala, Editorlal, Afia de Edictbn,

= NORMA SO 14001

GESTIGN DE SEGURIDAP Y SALUD

NOMBRE DE LA ASIGNATURA :I
QCUPACIONAL )
"coniGo !
NOMBRE DEL ACADEMICO ; i
MODALIDAD PRESENCIAL , :‘
NUMERD DE HORAS PRESENCIALES 8 HRS
| NUMERG DE HORAS ON LINE NO TIENE .

17.
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ORIETIVOS

CONTENIDOS

JR—

EVALLACION

* Reconocer y aplicar la
normativa en materias de
Scguridad y 5alud
Ccupacional en gl lugar
de trabaio.

* Ley 20123
Decreto Supremo N° 76
Recreto Supremao N° 40
Decreto Supremo N® 594
Ley 20001
Decrets Supeemo N° 63

Estudio de caso
aplicacién de los cuerpos
legales descritos,

BIBLIDOGRAFIA

Autar, Tiewls, Bgitorlal Afip da Editidn.

“ley 20123

* Decreto Supremeo N° 76
= Dacreto Supremo W° 40
* Decreto Supremo N° 594
s Ley 20001

* Decreta Supremo N° 03

KOMBRE DE LA ASIGNATURA COMPENDIO NORMATIVO EN SEGURIDADY
SALUD OCUPACIONAL

coPIGD _ !
NOMBRE DEL ACADEMILD L
MODALIDAD | PRESENCIAL ]
i NUMERO DE HORAS PRESENCIALES 4HRS |
| NUMERD DE HORAS ON LINE N TIENE _
DBIETIVOS CONTENIDOS EVALUACION |

= Reconocar ¥ Aplicar €|
compendio de normas
relacionadas con fa
Seguridad v Salud
Ocupacional

» Ley 168,744
tey 20123 y circular 2345
Decreto Supremo N” 54
Decreta Suprems N 101
Decreto Supremo N° 109

tstudic de caso
aplicacidn de los cuerpos
legales descritas

18.



de Antofagasia

Dreparlarmorir dee Der et win
Serrataria Genaral
UMIVERSIDAD DLE ANTOFAGARTA

EBIBLICGAAFIA
Autor, Tiewle, Edisgrial, afio de Edlcian.

* Instituto de Seguridad Laberal, Compendio de las Normas Legales en Materias de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesianales, Instituto de Seguridad Laboral
Departamenta de Prevencion de Riesgos Laborales, Tercera dicidn: Julio de 2009

~NOMBRE DF LA ASIGNATURA NDRMA DHSAS 18G01
T
NOMBRE DEL ACADEMICG _
_MODALIDAD " PRESENCIAL . -
NUMERQ DE HORAS PRESENCIALES 12 HRS ;
HUMERE DE HORAS ON LINE NG TIENE
[ OBJETIVOS [ __CONTENIDOS EVALUACIGN

* Disehar, implementary 1+ NORMAS OH5AS 18.001

gvaluar un sistema e
pesticn de seguridad y
salud gcupacional en una
organizacién.

Requisitas del Sistema de
Gestion S&50

Politicas de Seguridad ¥

Saiud Ocupacional

Planificacidn

+ |dentificacidn de peligro,
evaluacidn de riesga y
determinacidn de
controles

* Requisitos legales y otros
requisitas

« Ohjetivos y programais)

tmpiernentaclon y
operacion
*  Recursgs, roles,
responsabilidad,
funciones y autoridad

» Competencia, formacidn |

v toma de consciencia
= Comunicacion,
participacion y consufia
* Documentacidn
+  Cantrol de documentos
+ Cortrol operaclonal
*  Preparacidn y respuesta
ante emergencias

Apllcacién en un estudio
de caso

Elaboracién de una lista
de chequeo para auditar
un slstema de gestion
de seguridad v salud
pcupacional enuna
emprasa determinada
entragada por el
dacente.

19
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e Medicidn y monitored

| * Evalyacién del

Verificacion
del desempena

cumplimiente

*  Investigacion de
incidente, no
conformidad, accion
carrectlva y accion
preventiva

= Control de registros

Auditoria Interna

Revisldn por la gerencia

B{BLIOGRAFLA

Autaor, Thulg, Editorial, Ao de Edicidn.

= QHBAS 18001 (Occupationzl Health and Safety Assessment Sertes, Sistemas de Gestion
fe Salud y Seguridad Laboral}.

NOMBRE DE LA ASIGNATURA SISFEMA INTEGRADOS DE GESTIGN, CALDAD,
L MEDIQ AMBIENTE, SEGURIDAD ¥ SALUD
! . OCUPACIONAL. -
; CODIGD _
“NGMBRE DEL ACADEMICO_ o
MODALIDAL N PRESENCIAL
NOMERO DE HORAS PRESENCIALES 15 HORAS ]
HUMERD DE HORAS ON LINE 1 NG TIENZ
QBJETIVOS CONTENIGDS EVALUACION |

» Comprender el
concepto de Sistema de
Gestign Integrada.

* Canocer e intarpretlar
las normas IS0 2001
2008, IS0 14001 2004 y
OHSAS 18001: 2007,

+ |dentificar las etapas
nara laimplementacidn
de un Sistema de
Gaestitn integrado.

Introduccldn a los Sistemas de
Gestlén Imtegrados.

* La Norma 150 9001: 2008.
* La Nonma t50 14001: 2004,

» L3 Norma QHSAS 18001: 2007

» Contenido de cada Norma de
forma General,

+ Aplicacion, Definiclanes y
Enfague de cada Norma.

* Requlsitos de un Sistema de
Gestlan Integrado.

+ Evaluacion escrita
individua!

24
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Pescripcldn de un Sistema de
Gestibn Integrado.
tnterpretacidn Integral basades
en las tres Narmas,
Documentacién de un 5istema
de Gestidén Integrado.
Revislén por de la Direccian &n
un Sistema de Gestbn
Integrada.

Gestion de Recursos et un
Sisterma de Gestian integrado,
Realizacidn del Preducto.
Planeacién de la Realizacidn
del Producto.

Plansacién para identificacisn
de Aspertos Ambizntales,
Plancacidn parala
ldentificacion de Pelgros v

-

-

Evaluacién de Rigsgos.
Responsabilidad de la
[reccidn n un Sistema de
Gestion Integrado.
Requisitos Legales y Otros
aplicables.

Realizacién del Producta.
tontrol de Equipos de
wedicion y Mcnitarea.
satisfaccidn dal Cliente.
Evaluacign det Desempeiio
ambtlental ¥ Seguridad y Selud
Crupacional.

Auditarias.

Control de Producte No
Conforme.

Preparacién y Respuesta ante
Ermergencias,

analisis de Datos.

Mejora.

Actiones Carrectivas v
Freventivas.

Investigacién de Incidentas.
implementacidn del Sistema
de Gestidn Integrado.

21,
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BIELIOGRAFIA
Jurter, Titule, bdltgrlal, Afo de Edicion,

=~ MNorma 150 3001
*  Norma 5O 14001
«  Norma OH5AS 13001

ne conformidades

« Redactar no .
conformidadeas y
ohservaciongs

» anslizar casos utilizanda
distintas técnicas L)

» |dentificar €
implementar aciones
Inmediatas, correctivas
y preventivas "

+ Generar programade |+
trabajo, seguimientoy
avaluacidn .

conformidades vy
observaciones
Redaccidn de no
conformidadas ¥
observaciones

Andlisis de causa, Huvia
de ideas, 5 por qué etc.
tdentificacion de
acciones inmediatas
|dentificacidn e
implementacién de
acciones corractivas
Identilicacion de
acciphes preventivas
Programa de trabajo y
seguimiento
Evaluacion de eficacia

HOMBRE DE LA ASIGNATURA TRATAMIENTD BE RALLAZGOS, ANALISIS

- CAUSAL, ¥ PLANTEAMIENTO DE FROGRAMAS

DE TRABAJO'Y MEJGRAS A
ComGo ]
NOMBRE DEL ACADEMICO ) .
MOEALIDAD ) PRESENCIAL
WUMERD DE HORAS PRESENCIALES | & HRS o
NOMERO DE HORAS ON LINE [ mo TIENE |
E . ORIETIVAS CONTENIDOS EVALUACION
» |dentificar Haliazgos ¥ *  dentificacidn te no + Trabajo grupal de analisis

de causa,
implementacién de
acciones correctivas y
programa de trabaje.

22
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BIRLOGRAFIA

Autor, Trule, Editerial, Afa de Ediclon.

*  MNorma 150 5061
= Morma 180 14001
*  Marma OHBAS 18001

, NDMIBRE DE LA ASIGNATURA AUDITOR LIDER SISTEMAS DE GESTIGN
' ! INTEGRAB () BAJD [S0 9001, I5CG L4DO1Y CHSAS.
: 18001
CODIGO
_NOMBRE DEL ACADEMICO |
MODALIDAD PRESENCHAL
WUMERO DE HORAS PRESCNCIALES 40 HORAS
HUMERG DE HORAS ON LINE NO TIENE i
QB.IEI'WO.S ) CONTENIDOS EVALUALCION

»  Identificar y aplicar
conceptos de Calidad,
Medio ambiente y
Seguridad,

+ Comprender el proceso
de auditoria interna de
un Slstema de Gestion
Integrada, en hase ala
norma 150 18001,

« Elaborar informes de
auditoria interna e
|dentificar
oportunidades de
mejoera,

INTRODUZCION A LOS
SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION

* Conceptos de Calidad,
Medio Ambiente y Seguridad
* Canceptos de Gestian

= Estrategias de Integracion
* Madelo Gestian de
Procasos

= Aspectos e [mpactos:

Conceptas, ejemplos y
relaciones
« Integracidn documental

REFERENCIAS NORMATIVAS
» Revisian de las normas 150
3001-150 14001-0HSAS
18001

+ Estructura normativa

.= Eguivalencia de requisitas
/ Comparacion de requisitoes
+ Politica del Sistama
Integrade de Gestidn

* Objetivos y metas

* Proggrama de Gestion

¢ » Comunicacian

¢ Control operativo

* Preparaclon v respuesta

ante situaciones de

= Evaluacion Individual

aserita y tafler grupal de
confeccitn de informes
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&

Emergentia

* Accidents, Incidente, Ne
Confermidades, Acciones
correctivas y Preventivas,

! DOCUMENTACION DEL

SISTEMA INTEGRADC DE
GESTION

* Funcion y valer de un
Sistemna do Documentacion
* Definiciones, estructura y
Tipos de documentacion

* Manua! del Sistema
Integrados de Gestidn

* Procadimientos g
instructivos

* Registros

AUDITORIAS DE SISTEMAS
INTEGRADOS

* Conceptao y oriterios de
Auditoria

* Propdsitos de las
Auditorias

* Principios gencrates de las
Auditorias

+ {tasificacion y
caracteristicas de las
Auditorias

+ Proceso de Certificacion

ROL DEL AUDITOR,
RESPONSABILIDADES Y
CALIFICACIONES

» Funciones del Auditor y
Auditor Lider

* Responsabilidad del
Auditor y Auditor Lider

= Calificacidn de los
Auditores

+ parfil, caracteristicas de
personalidad y habilidades

24
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a'él Auditor

GESTION DE LAS
AUDITCRIAS
» Planification y

© preparativos de la Auditoria
i + Realization de ta Auditaria

* Tipos de reuniones
« Preparacitn de los
Infarmes de Auditoriz
+ Seguimientos

EJECLCIGN DE LAS
AUDITORIAS

+ Revisitn de la
documentacién

s Recoleccian de ta
informacian

L. Preparacitn especifica en

ternas de Calidad, Medio
Arnbiente y Seguridad *
Proceso de Auditaria

« Administracion del tiempeo
* Técnicas de preguntas

. Bwidencia objetiva

* informe de No
Confarmidad y Actiones
correctivas

= Clasificacion de No
Canformidad

ASPECTOS
COMUNICACIONALES DE LA
AUDITCRIA

= Principios de comunicacion

* Tipas de lenguaje

+ Comuo iniciar |2
comunizacién

* Técmicas para [a
formulacidn de preguntas

" = Factores para la

comunicacidn efectiva
» Situaciones particulares

PREPARACION DE
INFORMES

25.



5 ‘?%.'
Universidg ﬂzi"}
fe Antotagdsla

I T M O T L T T ST T T I
Dppar Larne il cle Cecrezacian
Secretaria Ceneral
UNIVIRSIDAD BL ANTOFAGASTA

» Caracteristicas y
preparacion de informes

BIBLIOGRAF!A

Autor, Tiulo, Editorlal, Afic de Edicién.

*  Norma 150 15011
*  Norma |SC 9001
+ HMorma |50 14001
*  MWorma OH3AS5 18001
“NOMERE UE LA ASIGNATURA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPREGARIAL |
CODIGO i
NOMBRE DEL ACADEMICO
MO DALIDAD PRESEMNCIAL
. NUMERD DE HORAS PRESENCIALES b3 _
| NOMERD DE RORAS ON LINE NO TIENE |
lj OBJETIVOS CONTENIDOS EVALUACION
" & Comprendery analizar Intreduccidén a la Dos evaluaciones de un 50%
los fundamentos y Respansabilidad Social cada una, a mediados del

principios basicos da ia
Aespaonsabilidad Social
Ernpresarial,

[= Comprender las etapas
de la implementacidn
de pautas de
respoansabilidad social
empresarial,

Empresarial
- Fundamentos de la R5E.

- Principios Basicos de la
RSE.

- Compoanentes de la RSE.

- Andlisis de Casos

implementaclén de Fautas |

de Responsahilidad Soclal
Empresarial

- Diagndstice
- Shjetivos y Flanificacién
- Memoria de RSE

- Ejernplos y Analisis de
Casos

cursa y Finalizado el Curso

2B
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BIBLIDGRAFIA
Autar, Theulo, Editor|sl, Ay de Edicitn.

* wovw, vincular.cl

* Guia de responssbilidad social INN 2010 Santiago de chile
* Responsabilidad corporativa 2005, Fundacidn Confemetal - Madrid

_—

NOMBRE E LA ASIGNATURA GESTION EFICIENTE DE RRHH
cdpied
NOMBERE DEL ACADEMICO
T MGDALIDAR PRESENCIAL
NUMERD DE HORAS PRESENCIALES 2a B y
NUMERC DE HORAS DN LINE i NO TIENE o
QRIETIVOS CONTENIDDS ‘T evAwuacdN |

* Contextualizar @l proceso de
Gestion estrategica del
Capital Humang &n los
Sistemas de Gestion
Integrados.

» Comprender el proceso de
medicidn v aptimizacien del
gesempenc comg elemento
integracor de las practicas
de RRHH.

+ Analizar la Importancla de la
selercion conjuhta de

Proceso de Gastidn Estratégica
del Capital Humano.

Subsislentas componentes del
Sisterna de RRHH.

£l proceso de evaluacion det
desempafio.

Sistemas Integrados de Gestidn
y el sistema de RRHH.

Indicadores de Gestién:
financleros; referidos al cliente;

+ Prueha  escrita
de i
conocimientos
tenricos.

*+ Trabajo aplicado
de interrelacion
sistemas
integrados de
gestion y de
RR.HH.

|

indicadores intermng ¢ de innovacicn.
= |ndicadores de desempene:
Organizacionales; grupales
(eguipe] & individuales.
BIBLIMGRAFIA

Autor, Titula, £diterial, Afia de Edicidn.

A diministracion de Recurses Humanas”, ldalverto Chiavenato, edit. Mcgraw-hill. Novena

cdicidn {2001) cap. 9

» sdministracién de Recursos Humanas, w. Werther y k. Davis, edit. Megraw-hill. Sexta

adicion (2008} caps.

= Apunte: “Disefia del proceso de evaluacion del desempafic del parsonal y las principales

tendencias que afectan su auditaria”. lorge S8nchez Henriguez. 2014
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NOMBRE DE LA ASHSNATURA TALLER DE SISTEMAS INTEGRADDS DE GESTION
CODIGD
NOMBERE DEL ACADEMICO
MODALIDAD 3 PRESENCRAL
NUMERQ DE HORAS PRESENCIALES L2HR5 o
{ NXIMERO DE HORAS ON LINE I NDTIENE ]
CEIETIVDS B CONTENIDOS EVALUACION
» Generar un programz de | » Programa de implementacidn, . » Trabajo individual para
implementacion de un control sabre los tiempos . generar estos &
Sistema de Gestion SegUimiento y i documentos
Integrado. responsabilidades
» Canfegripnar un » Programa de auditoria interna,
programa de auditoria confeccidny
mterna. : responsabilidades
+ Elborar informe de + |nfarme de auditoria
auditoria y de |a revisidn redaccign y respaldos
por la direccidn, * Revlsidn por la direccion, !
contenidos v
responsabilidades

BIBLIDGRAFIA
Auter, Titulo, Editorial, Afio de Edicicn.

—
»  Norma 150 9001, ISQ 14001 ¥ OHSAS 18001

4. OFICIALIZASE e Reglamente Fregrama, del
Diplomads en Sistemds de Gestion Integradus  €on mencion  &n Fcesponsabilida{i Social
Empresarial 0 con mencian en Recursos Humanes, de la Facultad de Ciencias Basicas, CUyo texto
es el siguiente:

REGLAMENTD PRGGRAMA DE DIPLOMADO
“SISTEMAS DE GESTION INTEGRADOS”
CON MENCIGNES EN RESPONSABILIDAD SOCIAL O RECURSOS HUMANOS"

Introduccidn,

E! programa conducente 3l diploma en “Sistemas de Gestion Integradas™ en su cuarta verslon
afic 2015, es una actividad generada por ka Oficina Técnica de Capacitacién y Calldad de la
Facultad de Ciencias Basicas de fa Universidad de Antofagasta y cuenta con o apoyo
administrativa gel Centro de Educacian Continua CEC— UA.
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El diplarnade se orienta a gue tanto los contenidos, coma las practicas de ensefianza apunten
hacia las demandas presentes y futuras de |a gestion arganizacional, de mado que la formacién
proporcionada se constituya en un insliumento para el desarrollo del saber, saber ser, saber
hacer, aprender a aprender, a2prender a convivie y participar de los cambios.

Las disposiciones que redne este documento estdn destinadas a normar los derechns vy
obligaciones, tante docentes como econdemicas, que debe cumplir el alumno regular del
programa conducente al Diplomada,

NORMAS DOCENTES ¥ ECONOMICAS
Artlculo K21, De la conformacidn del cuerpe académico.

a. El cuerpo académico del programa estard integrado por Docentes de ta Universidad de
Antofagasta y Profestonales invitados con las competencias pertinentes en las dreas del
Diplomado.

b, Los académicos dictaran los madulos en las fechas y horarios asrablecidos por el
programa.

Articulo N92. De |os raqulsitas de admicion al programa.

a. Quien ingrese al programa en el proceso de admision 2015, debera cumplir con uno de
los siguientes requisitos minimos de seleccion ;

1 Contar con titulo Profesional reconodido en el pais, de cuakquier institucion de
Educacion Superiar.

2. Egresado o alumno de (ltimo afio de upa carrera uhiversitaria {beneficio exclusivo a
alumnos de la  Uniwersidad de Antofagastal. acreditands  certificacion
correspondiente.

Articulo N23. De la alidad de alumna,

a. Serd alumno regular, quien cumpliendo |os raquisitos de seleccion haga efectiva su
matricula y dé cumplimiento a las axigencias docentes y econamicas del programa,
dentro del cronograma establecido,

b. Padra solicitar certificado de atumno regufar tode alumno que curnpia con los requisitos
Indicades en letra a, de este articulo.

Ariculo N2 4. De ja permanencia y retiro del estudiante.

a. La Oficina Técnica ge Capacitacion y Calidad de la Facultad de Ciencias Basicas, ante una
causa justificada podrd autorizar ¢l retiro del estudiante del Dipiomade, sin remtegra de
los valores cancelados.
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Articulo M25. De la Evaluacién y Avance Currleular.

a  Les evaluaciones de los estudiantas serdn calificadas en pscalede 1a /.

b, La nata minkma de aprobacién es cuatro {cuatre coma carg) y covrespondr al
cumplimiente minimo requerida de los objetivas de la actividad curricular,

¢ Elavance curnicular estard sujeto a la aprobacion de las actividades yfo trabajos que
estén programados en cada uno de los inddules del plan de estudio, en las fechas
gue determine el académico a cargo del médulo y dentra del calendarla de inicia ¥
Lérmino.

d. Se considerard como inasistendia a una evaluacldn al mo rendir una evaluacidn en la
fecha y hora estipulada, y sera calificada con la nota minima [1.0). Sin embarga,
podrad ser sometido a olra especial, aguel alumng que justifique su incumgplimiento
imediante solicitud presentada para su resolucién a la Coordinacidn del Programa,
dentra de un plaze ne superior a tres dias.

a. Tado curss, se aprobard con las evaluaciones contempladas en su programa y, Cuyo
promedio deberd ser mayor o igual a 4.0 [cuatro). ¥ reprobard autematicamente la
asignatura todo alumnd gue chienga nota final inferior 3.0 {tres). {Sin derecho a
eximenes de primera y segunda oportunidad],

f  Los alumnos gue no obtuvieren la nota de aprohacién cuatro (4.0), tendrin derecho
a rendir examenes en grimera y segunda opartunidad, siempra ¥ cuando ia nots de
presentarion na sea inferior a ires 13.0)

g Los estudiantes que rindan examen se la aplicara la siguiente normativa:

1, La nota de presentacion al examen 1endrd una pondcracidn de un 60% y se
¢aleulard con centésimas.

7 lanota del examen tendrd una ponderacion de un 40% y se caiculara con
centasimas.

3. La nota final, serd el promedio ponderado de a5 calificaciones sefialadas en
los incisas 1 y 2 de este articulo y se exprasara ton un decimal, aproximando
|z centésima fgual o superior a cinco a la décima superiar.

h El alumno regular sera reprabade en una actividad cuertculer cuando huhtere
incurrido en 2lpuna de las siguigntes causales:

1. Haber obtenido una calificacién final inferior a la nota minima de aprebacion.

3. WMantener ena calificacidn inferior a la nota minima de aprobacion despues de
rendir &l examen de primcra gportunidad y no rendir gl examen de segunda
oportunidad en el pericda astablecido para este efecto.

3 Mantener una calificacien inferior a fa nata minima de aprobacion después de
randir o examen de segunda operiunidad.

i. El alumno regular que repruebe alguna actividad curricular, deberd repetirla al
fimatizar el programa y la Coordinacidn del Diplomado efectuara la calendarizacidn,
la gue serd comunicada con antelacién ai estudiante.  La repeticion o Se-
Frogramacién de cada curso tendra un valor adicional {arancel especial)
correspondiente a $200.000.-
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- Todo alumno regular podré repetir hasta un maximo de tres cursos.

k. Se incurridd en causatb de pérdida de la calided de alemno regular vy
consecuentemente quedaré eliminado dg |2 Universidad, aquel que 5e encuentre en
una o mas de las slgwientes situacianes:

1, Reprobar méas de tres cursos en primera oportunidad.

2. Reprobar, en segunda oportunidad, cualguiera de las asignaturas gque
conternpla el plan de estudices del programa.

3. Mo cumglir con los compromisos de pago contraides con la Universidad por
concepto de matricula y/o cuotas mensuales del arancel def programa.

I. Flegresado tendrd un plazo de un afia a contar de la fecha de egreso, para completar
{os requerimientos exigidos y obtener {a certificacion correspondiante.

Articuic N26. De la Convatidacion de cursos.

Este Dipfamade, no contempla convalidacian y homologacion de los cursos gue Incluyes
ef plan de astudios.

Articulo N97. Del page de matriculz y arancel del programa.

a La matricula y arancel de inscripcién se pagardn sepun ia modalidad y procedimientso
astablecido por la Universidad de Antofagasta.

b. Parz los postulantes que ingresen en el afo 2015 el valor de! arance! de ingeripcidn serd
de $130.000,- (cianto treinta mil pesos) pagadere en una cuota Unica que permitira
adquirir la condicion de alumne regular.

c. El arancel de matrfouta para el aio 2015 serd de $2.000.000.~ pagaderos al contado,
tarjeta de crédito o en 7 cudtas mensuales continuas y sucesivas a partir del mes de
iniciado el programa. Conluntamente se debera firmar pagaré emitido por la Universidad
de Antofagasta.

d. A partir dei mes de inicio det programa, ta fecha de vencimiento, de cada una de las
cuotas mencionagas, sera el ditimo dia hdbil de cada mes.

e. Para la admision 2015 ¢l mes de inicio del programa serd establecido de acuerdo 2
calendarizacién de la Oficina Técnica de Capacitacién y Calidad de la Facultad de Cienclas
Basicas.

f. Todo pago. tanta de arance! de inscripehén como el de matricula dal programa deberd
efectearse en las cajas habilitadas para tal efecto en la Universidad de Antofagasta. Para
tal efecte el alumno deberd emitic cupan de pago a traves de |3 pagina web de
Universidad o directamente en caja.
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Articulo N4B, De [a modaitdad y duracidn del diplemade con una mencigén.

Duracign: § meses

Numearg de horas: 220 horas

Numero gde asignaturas o unidades: 5 madulos, 15 cursos,
Madalidad: Presencial

oan oo

Articulo N29. De la certifiracidn dei Riplomado.

Se certificard a los asiumnos gue cumplan con:
1. Haher cursado ¥ sprabade la totalidad de los madulos del programa
2. Notener deudaen ef programa.

Articulo N21G. De las materias docentes y ecorémicas no contempladas en esta normativa.

a. Cualguier aspecto docents y adminlstrative no contemplade en el conjunto de nermas
precedentes y que lampoca tenga un referente explicito 2n otre reglamentacion de |2
Universidad de Antofagasta serd resuaito 2n primera v dnica instancia por la Facultad de
Ciencias Basicas y ef CEC-UA en consulta con €] Vicerrector Academico de la Universidad
de Antafagasta.

b. Para la admision 2015 la coordinacion del programa del Diplomado en “Sistemas de
Gestion Integrades” residicd en la Oficina Técnica de Capacitacidn vy Calidad de la
Facuftad de Ciencias Basicas.

5 OFICIALIZASE  Ejg  curncular, modulos. v
asignaturas, del Diplomado en Sistemas de Geston Integrados con mencion en 1_Hespos_vsa}}ilid'ad
Social Empresarial o con mencidn gn Recursos Humanos, de la Facultad de Ciencias Basicas,
cuyo texto es el siguiene.

DIFLOMADD EN SISTEAAS D3 GESTION HTESRADOS

Ele eurrieutar Mbdutos Aslgnaturas
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Distribucian.

Secretaria General

Cantraloria

Vicerrectoria Académica
Wicerreclaria Econdmica
Direcrian de Docencla

Centro de Educacion Continua
Direccign de Adm. y Registro Curmicular
Matricula y Cobranza

Depto. Titwlos y Gradoes
Dacretacién

Facultad de Ciencias Bazicas
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